
附件1
规范和改进行政审批工作任务分工表

	序号
	工作内容
	责任分工
	时间安排

	
	
	
	

	1
	全面实行“一个窗口”受理
	1.纳税服务司办税服务处作为窗口集中受理直接向税务总局机关提出的行政审批申请；没有设立办税服务厅的省以下各级税务机关指定一个内设机构作为窗口，集中受理直接向本级税务机关提出的行政审批申请；

2.纳税服务司牵头，有关业务司配合，设计制作统一样式的指示路牌；各省税务局按照税务总局的统一样式设置指示路牌；
3.纳税服务司牵头，有关业务司配合，制定统一标准的服务规范。
	1.纳税服务司于2015年11月30日前完成指示路牌设计与服务规范制定；

2.省以下各级税务机关于2015年11月30日前完成指示路牌设置与服务规范张贴。

	2
	加快实现行政审批事项网上办理
	1.征管科技司、电税中心、纳税服务中心牵头，有关业务司配合制定工作方案，如期实现网上预受理和预审查；同时，结合金税三期工程建设，探索推进网上审批；
2.省以下各级税务机关按照税务总局的时间安排部署推进相关工作。
	征管科技司、电税中心、纳税服务司于2015年11月30日前制定行政审批事项网上办理工作方案，省以下税务机关于12月31日前实现网上预受理和预审查，总局机关争取于12月31日前实现网上预受理和预审批。政策法规司于12月31日前将网址报国务院审改办备查。


	3
	推行受理单制度
	纳税服务司牵头，有关业务司配合，设计全国统一样式的受理单样表。
	纳税服务司按期完成受理单样表设计。

	4
	办税服务厅建立“绿色通道”
	省以下各级税务机关的纳税服务部门牵头,有关业务部门配合。
	省以下各级税务机关的纳税服务部门于2015年11月30日前建立“绿色通道”。

	5
	编制和提供服务指南
	1.纳税服务司牵头，各业务司配合制定全国统一的服务指南；
2.各省税务局纳税服务部门牵头，各业务部门配合在全国统一格式服务指南基础上编制省内统一的服务指南。
	1.纳税服务司按期完成服务指南编制，并在官方网站显著位置公布，提供电子文档下载服务；

2.各省税务局纳税服务部门于2015年12月10日前在全国统一格式服务指南基础上编制省内统一的服务指南，并在官方网站显著位置公布，提供电子文档下载服务。

	6
	制定审查工作细则
	1.税务总局承担具体审批工作或行政审批事项所涉及业务的主管司负责编制详细的审查工作细则；
2.各省税务局可在税务总局审查工作细则基础上进一步细化。
	税务总局具体承担审批工作的业务司或者审批事项所涉及业务的主管司按期制定审查工作细则。

	7
	加大行政审批公开力度
	1. 办公厅、纳税服务司牵头、有关业务司配合，通过部门官方网站等途径公布受理、办理进展和结果；

2. 省以下各级税务机关的办公室、纳税服务部门牵头，有关业务部门配合，通过部门官方网站等途径公布受理、办理进展和结果；

3.各级税务机关纳税服务部门牵头，有关业务部门配合，通过网站、12366热线等方式接受咨询，对于窗口直接受理的，由窗口人员负责提供咨询。
	日常性工作

	8
	建立申请人评议制度
	1. 纳税服务司牵头，有关业务司配合设计制定和使用统一的满意度评价表；

2.各省税务局纳税服务部门牵头,有关业务部门配合优化满意度评价表；
3.各级税务机关的纳税服务部门负责组织召开申请人评议会。
	1.纳税服务司按时完成申请人满意度评价样表设计；

2.各级税务机关的纳税服务部门负责适时组织召开申请人评议会。

	9
	报送审批事项办结时限情况
	1. 税务总局有关业务司将由其直接办结的审批事项办结时限情况送政策法规司；

2. 政策法规司将审批事项办结时限情况报国务院审改办；

3. 各省税务局将本省税务系统审批事项办结时限情况报税务总局（政策法规司）。
	1.税务总局有关业务司于每季度首月5日前将上一季度（2015年第二季度开始）由其直接办结的审批事项办结时限情况送政策法规司；

2.税务总局（政策法规司）于每季度的首月10日前将审批事项办结时限情况报国务院审改办；

3.各省税务局于每季度的首月7日前将上一季度（2015年第二季度开始）将本省税务系统审批事项办结时限情况报税务总局（政策法规司）。

	10
	提交年度总结报告
	1. 各省税务局将年度改进和规范行政审批工作进展情况报送税务总局（政策法规司）；

2.税务总局（政策法规司）将改进和规范行政审批工作进展情况报国务院审改办。
	1. 各省税务局于每年1月10日前将上一年度改进和规范行政审批工作进展情况报税务总局（政策法规司）；

2.税务总局（政策法规司）于每年1月底前将改进和规范行政审批工作进展情况报国务院审改办。
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